Privatleasing hos Carplus

Skétselguide och information om aterlamning, normalt slitage och ej acceptabelt
slitage

Vi hoppas att ditt bilinnehav med Carplus Privatleasing kommer att ge dig kérgladje
och majlighet till stor rorelsefrihet. | den har guiden gar vi igenom hur du tar hand
om din leasingbil under avtalsperioden och de riktlinjer som ligger till grund for kon-
troll infor leasingavtalets slut och aterlamningen.

*L.ds mer om MER-tilldgget pa Carplus.se



TACK FOR FORTROENDET!

Gratulerar! Du har just ingatt ett privatlea-
singavtal via Carplus. Vi tackar for fortroendet
och énskar dig manga skéna mil med trygg-
het och kérgladje.

VIKTIGT UNDER AVTALSTIDEN

Tar du val hand om bilen har du mojlighet att
undvika onddiga kostnader nar det ar dags
att ldamna tillbaka den. Varda och underhall
bilen regelbundet, med skdtsel bade ut- och
invandigt. Sakerstall att bilen servas i enlighet
med tillverkarens serviceplan och alltid hos
auktoriserad markesverkstad.

Service enligt servicebok skall vara utford vid
inspektion infor aterlamning samt dokumen-
terad enligt tillverkarens bestammelser.

SERVICEBOKNING ONLINE

For att boka service pa bilen, ga in pa
https://www.hedinbil.se/service-och-verkstad/
boka. Dar skriver du in ditt reg-nummer. Un-
der Ovrig information skriver du att det ar ett
Carplusavtal.

SERVICERADGIVARE:

Namn: ‘

Telefon: ‘

Reg.nr: ‘

VAGASSISTANS

Assistans ingar i Carplus avtalet. Om bilen
blir stdende eller blir inblandad i ett olycks-
tillbud, finns tillverkarens Assistans till hands
for att hjalpa till. Assistansfordon skickas till
dig sa fort som moajligt. Du skall alltid anvan-
da dig av tillverkarens assistans i forsta hand.
Kontaktinformationen far du vid leveransen
och kan férvaras ihop med bilens handlingar.
Skulle det av nagon anledning inte finnas as-
sistans genom biltillverkaren, kontakta Lans-
forsakringar.

VIKTIGT ATT VETA OM SERVICE

Service ingar i leasingavgiften, men det ar
du som leasingtagare som ar ansvarig for

att boka tid for service enligt servicebokens
intervaller. Det kan innebara en stor kostnad
om man missar ett servicetillfalle — sakerstall
darfér att bilen alltid servas i enlighet med
tillverkarens serviceplan och alltid hos aukto-
riserad verkstad

Kom ihag att du alltid kan hora av dig till din
aterforsaljare om du vill veta nagot utdver det
som star i denna folder om bilens skéotsel och
underhall.

VINTERHJUL OCH SKIFTE AV HJUL
Hjulskifte ingar infor varje sasong vid tillval av
Carplus-vinterhjul.

Vid bokning och utférande av hjulskifte mas-
te vardebeviset langst bak i foldern uppvisas.

Onskar leasingtagaren att koépa till férvaring
av hjul, kontrollera med den lokala aterforsal-
jaren pa orten om tjansten erbjuds och vad
det kostar.

Detaljerad information om skotsel och un-
derhall hittar du aven i bilens Garanti- och
Servicebok samt Instruktionsboken. Dar kan
du ocksa se nar det ar dags for nasta service
avseende tid och korstracka.



Fragor & svar om privatleasing

VARFOR AR FORSTA FAKTURAN PA ETT HO-
GRE BELOPP AN DET SOM STAR | AVTALET?
Pa forsta fakturan ingar dels kommande ma-
nads leasingavgift men aven de dagar du haft
bilen i leveransmanaden, s.k. interimsavgift.

VAD AR INTERIMSAVGIFT?

Det ar en dag-till-dag-hyra for de dagar du
har haft bilen i leveransmanaden. Klimatraba-
batten som dras av pa manadskostnaden av
leasinggivaren dras inte av under interimspe-
rioden.

VARFOR HAR JAG FATT TVA FAKTUROR
SAMTIDIGT PA MIN NYA LEASINGBIL?

Det ar for att avgiften betalas i forskott.
Du har fatt en faktura for dels nuvarande
manad men aven for den kommande.

BETALAR JAG LEASINGAVGIFTEN | FOR-
SKOTT ELLER | EFTERSKOTT?

Leasingavgiften betalas i forskott.

NAR LOPER LEASINGTIDEN UT?

Avtalet |6per i 36 manader. Leveransmanaden
ar inte en del av 36-manadersperioden s den
totala leasingperioden stracker sig langre an
36 manader.

r;:AR SKA JAG LAMNA TILLBAKA BILEN TILL
ATERFORSALJAREN?

Bilen ska aterlamnas senast efter 36 manader
(den sista arbetsdagen i manaden). Observera
att det kan tillkomma en leveransmanad som
inte raknas som en ordinarie leasingmanad.

VAD HANDER OM MAN UNDER AVTALSPE-
RIODEN SKULLE VILIJA BYTA MODELL?

Vanligen kontakta din aterforsaljare.

VAD AR KLIMATRABATT?

Klimatrabatten ar en premie som betalas ut
till leasinggivaren enligt Bonus Malus.

FAR JAG SOM KUND TA DEL AV KLIMATRA-
BATTEN?

Ja, da klimatrabatten betalas ut till leasing-
givaren har vi valt att rakna med rabatten i
lesingskalkylens 36 manader for bilar som ar
berattigade till rabatt enligt Bonus Malus. Ra-
batten betalas ut efter 6 manader till leasing-
givaren, men fran oss betalas den ut redan
fran forsta manaden. Observera att klimatra-
batten inte dras av pa interimsavgiften.

KAN MANADSKOSTNADEN | MITT PAGAEN-
DE AVTAL ANDRAS?

Manadskostnaden kan forandras bade uppat
och nedat beroende pa det rddande rante-
laget da hyresgivarens/bankens upplanings-
kostnader samt kostnadsbild kan komma att
andras. Om det ar sa att hyresgivaren kom-
mer andra manadskostnaden kommer detta
som information pa fakturan manaden innan
andringen genomfors.

Exempel: For en exempelbil som idag har en
kostnad pd 2799 kr/mdn och den underlig-
gande rantan skulle 6ka med 0,5 procent-
enheter 6kar manadskostnaden med 61 kr,
alltsa till 2860kr/man.



Viktigt vid aterlamnandet

VIKTIGT INFOR ATERLAMNANDET

Boka i god tid en dag och tidpunkt for ater-
lamning av din leasingbil. Infor den besikt-
ning som sker av bilen i samband med att
Leasingavtalet upphor ar det viktigt att tanka
pa:

Samtliga hyror avseende avtalad tid skall
vara betalda. Aterlamnas bilen tidigare/
senare an avtalad tid kan detta leda till
oOkade kostnader. Detta galler aven over-
mil, dvs att bilen har kérts langre an deni
leasingavtalet avtalade korstrackan.

Vid inspektion och infér att du aterlamnar
din Carplusbil skall den vara tvattad och
rengjord, bade ut- och invandigt.

Service enligt servicebok skall vara utford
vid inspektion infor aterlamning samt do-
kumenterad enligt tillverkarens bestam-
melser. Utebliven eller felaktigt utférd
service resulterar i att garantier upphor
att galla. Detta medfér extra kostnader
och vardeminskning for leverantor/lea-
singgivare, och en debitering av 20 000:-
kommer att ske.

Fordonshandlingar skall finnas tillgangli-
ga (Registreringsbevis, besiktningsproto-
koll, instruktionsbocker och servicebok.)

All utrustning som levererades da bilen
var ny skall finnas med och vara intakt.
Exempel: alla nycklar, nyckel till lasbara
hjulmuttrar, varningstriangel, reservhjul

eller motsvarande utrustning, verktygs-
sats, domkraft, ev skivor till navigator etc.
Sommar- respektive vinterhjul placeras i
bilen tillsammans med tillhérande hjul-
muttrar och hjulsidor.

Eventuella dekaler, klistermarken eller
logotyper skall avliagsnas innan aterlam-
nandet.

Om eventuell skadeanmalan saknas vid
aterlamnandet kommer hyrestagaren
av bilen att debiteras hela kostnaden for
reparationerna.

Nar besiktningen ar genomford far du

en skriftlig rapport. Den anger de kon-
staterade skador som inte ar att hanfora
till normalt slitage, och kostnad for att
atgarda dessa. Kostnaden for dessa skad-
or samt eventuella kostnader for évermil
enligt leasingkontraktet skall regleras nar
bilen aterlamnas. For att du som kund ska
kanna dig trygg i att fa en objektiv och
rattvis prissattning av eventuella skador
anvander vi oss av forsakringsbolagens
CABAS-system for prissattning.



Aterlamningsguide

1. KAROSS, STOTFANGARE & LACK
Normalt och acceptabelt slitage
Stenskott pa motorhuv och front, forenli-
ga med alder och korstracka av bilen
Repor som kan poleras bort
Ytliga ilastningsrepor utan lackskada pa
stotfangare bak
Mindre bucklor férenliga med alder och
kdrstracka av bilen (max 1 st per kaross-
del "slagbucklor”) som kan atgardas utan
omlackering.

Ej acceptabelt slitage som kommer att
innebdara debitering.
- Marken, bucklor eller repor som paverkar
bilens utseende
Repor tillrackligt djupa for att nd underlig-
gande metall eller plastmaterial
Lackering som inte ar fackmannamassigt
utford
Reparationer som inte ar fackmannamas-
sigt utférda

BRA ATT VETA OM SALT, ROST & LACK
Det skandinaviska vadret, med vaxiande
vaderlek och mycket vagsalt, kan latt orsa-
ka rostskador pa lack och underrede. Det
enklaste sattet att forhindra att dessa skad-
or uppstar ar att du tvattar och vaxar bilen
regelbundet. Pa vintern ar det saltet som ar
lackens och underredets fiende, pa somma-
ren ar det insekter och fagelspillning som
solen branner fast i lacken. Rostig lack arr
forsta hand ett estetiskt bekymmer. Rost pa
hjulstod eller underrede kan paverka bilens
sakerhet i en krocksituation.

2. GLAS

Normalt och acceptabelt slitage
Mindre marken i glas ("vita prickar”) som
inte ar i siktfalt

Ej acceptabelt slitage som kommer att
innebdara debitering
Stenskott med tecken pa sprickbildning
Repor och sprickor i glas

BRA ATT VETA OM STENSKOTT

Vanta inte med att laga stenskottet i rutan!
Det som borjar med en liten prick kan snabbt
vaxa till en stor spricka. Fukt kan frysa in i
stenskottet, eller sa kan fororeningar gora det
svart att 1a in lagningsvatskan.

Har du en spricka i synfaltet pa vindrutan kan
det leda till att bilen inte gar igenom besikt-
ningen. Ett stenskott i lacken bor lagas med
ett lackstift sa snart som mdajligt innan ska-
dan sprider sig.

Haller du avstandet till bilen framfor kan du
minska risken for stenskott med upp till 80%.

3. DACK & FALGAR

Normalt och acceptabelt slitage
Minst 4 mm monsterdjup pa sommar-
dack och 5 mm pa vinterdack, inklusive ev
reservhjul
Marken pa falgar som ar mindre an 4 mm

Ej acceptabelt slitage som kommer att
innebdara debitering
Ojamnt eller onormalt dackslitage. Skar-
eller klamskador pa dackets sidor fran t ex
trottoarkanten
Mindre an 4 mm monsterdjup pa som-
mardack och 5 mm pa vinterdack
Regummerade eller olika dack
Sprickor eller ojamnheter i falgen
Kantstott falg som kraver reparation och
lackering

BRA ATT VETA OM DACK & FALGAR
Svart att 13 plats med sommar-/vinterddck
/ garaget? Din aterforsdljare eller en dack-
verkstad kan lagra dina dack i samband med
ddckbyte. De kan ocksa hjdlpa dig med att
gora dig av med dina gamla, utslitna dack
pa ett miljovanligt vis. Be om hjalo med att
undersoka om dack eller fdlgar slits i onodan
pa grund av felaktig positionering. For lagt
dédcktryck ar ett bade vanligt och farligt fel.
Olycksrisken blir storre och dackslitaget okar
dramatiskt. Enligt Vi Bilagare ar det till och
med vanligt att bilister ovetande kor omkring
med punkteringar! Kolla dacktrycket regel-
bundet sa undviker du obehagliga dverrask-
ningar.
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Aterlamningsguide

4. INREDNING
Normalt och acceptabelt slitage

Normalt slitage pa mattor, innerpaneler
och kladsel etc
Reparationer fackmannamassigt utfort

Ej acceptabelt slitage som kommer att
innebara debitering
Saknad utrustning, t ex insynsskydd,
skyddsmattor etc
Rokning i bil
Icke-standard "handsfree-satser” eller
skador orsakade av att sddana tagits bort
Hal, revor, flackar eller annat onormalt
slitage

BRA ATT VETA OM BILENS INREDNING
Rengor du bilen regelbundet invandigt una-
viker du att fldckar far féste. Att inte dta i bilen
och att borsta av skorna innan du gar in ar
grundlaggande tips, men alla vet att det inte
gar att ha 100% kontroll pa barn, djur eller ens
sig sjalv.

En bra regel kan vara att du alltid plockar
med dig skrap nar du stiger ur bilen, an-
vénder skyddsmattor pa vintern eller att du
skriver in i din kalender nar det ar dags att
rengaora bilen grundligt inuti. Det finns aven
skydd du kan képa hos din aterforséljare for
att skydda bagageutrymmet nar du transpor-
terar saker.

5. SERVICE OCH UNDERHALL
Normalt och acceptabelt slitage

Komplett ifylld servicebok dar det framgar
att bilen servats regelbundet av aukto-
riserad verkstad och enligt tillverkarens
rekommendationer.

Ej acceptabelt slitage som kommer att
innebara debitering

Arbete utfort av icke auktoriserad verk-
stad.

Ofullstandig servicebok

Mindre an 5000 km kvar till nasta service-
tillfalle

Service ej utférd inom ratt tid vilket inne-
bar att motorgarantin inte langre galler
Bilen ar inte servad i enlighet med tillver-
karens rekommendationer



Carplus
Bilforsakring

Denna information innehaller en sammanfattning av
de forsakringsvillkor som galler for personbil.

Tank pa att det kan finnas aktsamhetskrav i de olika
forsakringsmomenten i det fullstandiga

villkoret.

TRAFIKFORSAKRING

Din bil maste enligt lag vara trafikforsakrad. Trafikfor-
sakringen ersatter personskador och skador

pa egendom upp till 300 miljoner kronor. Férsakringen
galler i samtliga EU- och EES lander samt

de lander som ar anslutna till det sa kallade gréona kort-
systemet.

Skydd vid personskador

Alla som skadas i trafiken har enligt trafikskadelagen
ratt till ersattning som betalas av trafikforsakringen.
Den som drabbas far ersattning oavsett vem som orsa-
kat olyckan. Bade férare och passagerare har samma
ratt till ersattning.

Det spelar ingen roll om skadan hander vid en krock
med annat fordon eller vid en singelolycka. Aven fot-
gangare, cyklister och motorfordon som skadas av din
bil far ersattning fran bilens trafikforsakring.

Skydd vid skador pa saker

Om du krockar med en annan bil kan du fa betalt fran
det andra fordonets trafikforsakring for

skador pa saker som du transporterar i din bil. Men du
maste kunna bevisa att det var den andre

forarens fel. Om det var ditt fel att olyckan intraffade far
du ingen ersattning, varken fér skador pa

din bil eller pa sakerna i bilen. Daremot betalar din tra-
fikforsakring skadorna pa det andra fordonet
eftersom trafikférsakringen alltid ersatter skador som
din bil orsakar pa annans egendom. Det galler

aven skador pa till exempel staket eller lyktstolpar.

Sjalvrisker
For trafikskada se foérsakringsinformation.

HALVFORSAKRING

Med en halvforsakring far du det skydd som finns i
trafikforsakringen plus skydd fér brand-, glas- och
stéldskador, assistans och raddning, rattsskydd, maskin-
skada, allrisk och kris. Halvférsakringen ersatter

bland annat olika skador pa din bil och sddan utrust-
ning som anses normal. Det kan till exempel vara lju
anlaggningar, bilbarnstolar och reservhjul. | vissa fall
kan du aven fa ersattning for avmonterade fordonsdelar
och utrustning som vinterhjul. Nar du leasar en Carplus-
bil, ingar aven tillaggsforsakringen MER som ger dig
mojlighet att fa en hyrbil om din egen bil gar sénder.
Halvforsakringen ersatter inte personliga tillhérigheter
eller annan egendom som finns i bilen. Sddana saker
kan du istallet fa betalt for genom din hem- eller villa-
hemforsakring. Du hittar mer information i det fullstan-
diga forsakringsvillkoret.

Vem foérsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som agare och huvudsaklig
forareav bilen. Det betyder att du kan bli utan ersatt-
ning vid skada om du registrerar din bil pa nagon
annan person.

Brand

Du far betalt for skador genom brand, asknedslag eller
explosion. Du kan ocksa fa ersattning for

skador pa elektriska kablar som orsakats av korts|ut-
ning. Om du anvander motor- eller kupévarmare

ska den vara godkand av offentlig myndighet ur miljo-
och/eller sdkerhetssynpunkt och du ska

anvanda den enligt fabrikantens anvisningar. Om du
inte foljer aktsamhetskraven, kan du fa en lagre
ersattning eller ingen ersattning alls. Sjalvrisken for
brand ar 1800 kronor.

Glas

Du far betalt for vind-, sido- eller bakruta som genom-
brutits, sprackts eller krossats, till exempel genom sten-
skott. Sjalvrisken for glasskador ar 1500 kronor. Om du
valjer att reparera rutan istallet for att byta den ar sjalv-
risken 200 kronor. Du far inte ersattning for glasskador
vid trafikolyckor eller skadegoérelse, da behover du en
helforsakring. Med tillaggsforsakringen MER far du be-
talt for skadegorelse.

Sstold
Om din bil far inbrott eller blir stulen far du ersattning
for detta. Villkoret ar att den stulna bilen inte kommit

tillratta inom en manad efter din skriftliga skadeanma-
lan. Hittas din bil med skador eller den skadats vid ett
stoldforsok far du betalt ocksa for sddana skador. Sjalv-
risken vid stéld och stoldskador ar 1800 kronor. Nar du
lamnar bilen ska den vara last med ratt- eller vaxelspak-
slas och nyckeln ska forvaras aktsamt sa att obehériga
inte kommer at den. | annat fall minskar ersattningen
med 10 procent, lagst 6 000 kronor.

Viktiga begrdnsningar for stéld

For viss egendom finns det speciella ersattnings och
sjalvriskregler, hit raknas till exempel

ljudanlaggningar och kommunikationsutrustning.
Dessa ersatts med hdgst ¥4 prisbasbelopp. Sjalvrisken
ar 1800 kronor. Om dacken och falgarna blir stulna och
de saknar hjulbultar begransar vi ersattningen till hégst
20 000 kronor. Om din bil ar utrustad med extraljus
ersatter vi dessa med hdgst 20 000 kronor. Begrans-
ningen galler inte om hela bilen blir stulen. Sjalvrisken
ar 1800 kronor.

Ingen sjélvrisk

Om din bil blir stulen nar den ar utrustad med en av oss
godkand sparningsutrusning som ar aktiverad, slipper
du stoldsjalvrisken helt.

Assistans och Raddning
Om din bil rdkat ut for ett driftstopp, blivit stulet eller
skadatsunder fard eller resa far du:

- assistans vid bargning och bogsering till narmast
lampliga verkstad. Det galler aven for bagage,
tillkopplat slap eller husvagn.

Du kan aven fa:

- transport av bilen till hemorten om handelsen sker
utomlands

- ersattning féor hemtransport eller vidare fard till resma-
let av forare och passagerare

Om féraren skulle drabbas av akut sjukdom eller olycks-
fall betalar vi hemresa for medresenar som

inte kan fortsatta resan. Du far aven assistans om drift-
stoppet orsakats av att du forlorat eller skadat bilens
nyckel, om nyckeln blivit inlast i bilen eller om drifts-
stoppet orsakats av att drivmedlet ar slut. Daremot inte
om driftstoppet sker under en tavling. Sjalvrisken ar
1500 kronor. Behéver du assistans ring 020-59 00 00,
var larmcentral har 6ppet dygnet runt. 7



Om du har behov av assistans utomlands ska du
kontakta Lansférsakringar Skadejour,
tel +46 8 670 40 00 eller ditt [ansforsakringsbolag.

Rattsskydd

Bilens agare eller den som kor bilen kan fa betalt for
ombuds eller advokatkostnader och
rattegangskostnader. Det kan till exempel handla om
tvister i samband med en trafikskada eller

vid kop, forsaljning eller reparation av bilen. Sjalvrisken
ar 20 procent av kostnaderna och lagst

1000 kronor. Vi betalar upp till 240 000 kronor, varav
hogst 40 000 kronor for utrednings- och
vittneskostnader. Du kan aldrig fa ersattning vid brott-
mal som grov vardsloshet, rattfylleri eller

olovlig korning.

Maskinskada och elektronikskydd

Den har delen av férsakringen galler for bilar som ar
hogst atta ar gamla eller som har korts langst

120 000 kilometer. Sa snart nagon av dessa granser har
uppnatts upphor skyddet.

Om maskinskadeskyddet galler for din bil far du betalt
for skador som paverkar bilens funktion, till

exempel motor, startmotor, generator, kylsystem och
kraftoverforing. Med elektronikskyddet

kan du till exempel fa ersattning for skador pa saker-
hetssystem, komfortsystem och elektroniska

system for kommmunikation och information.
Forsakringen galler inte for skador under tavlingskor-
ning. Sjalvrisken ar indelad i tre nivaer efter

hur langt bilen har korts. Sjalvrisken ar 3 000 kronor om
bilen kérts upp till 60 000 kilometer, 5 000

kronor om bilen korts upp till 100 000 kilometer och 7
000 kronor om bilen kérts mer an 100 000 kilometer.

Allrisk

Vi betalar vissa plétsliga och oférutsedda skador. Sjalv-
risken ar 1000 kronor. Tankar du fel drivmedel kan du
fa ersattning for en sanering med upp till 6 000 kronor.
Samma ersattning galler ocksa vid forlust av eller for
en skadad bilnyckel. Om du rakar skada inredningen i
bilen galler forsakringen for bilar som ar hogst atta ar
gamla.

Viktiga begransningar foér allrisk

Vi ersatter fast monterad utrustning som till exempel
ljudanlaggning och kommunikationsutrustning

med upp till ett 1/2 prisbasbelopp. Begransningen galler
inte for fabriksmonterad originalutrustning.

Kris

Om du till exempel efter en trafikolycka hamnarien
krissituation, far du betalt for behandling hos

psykolog. Ersattningen galler for hogst 10 behandlingar
for varje férsakrad person.

Du kan ocksa fa ersattning for juridisk radgivning. For-
sakringen har ingen sjalvrisk.

HELFORSAKRING

Med en helférsakring far du allt det skydd som finns i
halvforsakringen plus skydd for vagnskada. Nar du lea-
sar en Carplusbil, ingar dven tillaggsforsakringen MER
som ger dig majlighet att fa en hyrbil om din egen bil
gar sénder.

Vagnskada

Med vagnskadeskyddet far du betalt fér skador pa din
egen bil vid en trafikolycka, aven om felet ar

ditt, vid annan yttre olyckshandelse och vid skadegorel-
se. Till sddana skador réaknas bland annat

kollision, dikeskdrning och skador nar bilen transporte-
ras pa tag eller bat. Om du kér din bil trots att

den har korforbud kan du fa en lagre ersattning eller
ingen ersattning alls. Forsakringen galler inte under
tavlingskorning Sjalvrisken for vagnskadeskyddet ar
5000 kronor. Ar féraren yngre &n 24 ar tillkommer en
sjalvrisk pa 1000 kronor. Den extra sjalvrisken tas inte ut
om du ar agare till fordonet. Har du vagnskadeskyddet
och rakar ut for en kollision behover du bara kontakta
oss sa skoter vi alla kontakter med évriga inblandade
parter. Det gor vi oavsett vem som orsakat olyckan.

Vagnskadegaranti

Nya bilar séljs ofta med en trearig vagnskadegaranti
och den motsvarar i stora delar vart vagnskadeskydd.
Nar garantin upphor har bilen i allmanhet ett sa hogt
varde att du bor kopa en helférsakring dar vagnska-
deskyddet ingar. Om garantin tar slut under avtalspe-
rioden gar en vagnskadeforsakring in pa automatik
till dess att Carplus-avtalet upphor. Detta ordnas av
Lansforsakringar.

Tillaggsforsakringen MER

Den har tillaggsforsakringen ar bland annat till for dig
som alltid maste ha tillgang till bil. Om din

bil till exempel gar sonder eller blir stulen betalar
MER-férsakringen 75 procent av kostnaden for

en hyrbil. Du far behalla hyrbilen under reparationsti-
den men hdgst i 60 dagar. Behover du inte

hyrbil hela reparationstiden kan du istallet valja en kon-

tant ersattning pa 100 kronor per dag.

Det gar ocksa att vaxla mellan kontant ersattning och
hyrbil. Du kan till exempel ta ut kontant

ersattning i fem dagar och sedan hyra en bil éver hel-
gen.

Skador vid krock med djur

Om du krockat med ett djur eller om nagon vandalise-
rat bilen, betalar forsakringen skadorna.

Sjalvrisken ar i dessa fall 1000 kronor. Sadana har skad-
or ersatter vi i och for sig ocksa om du

har en helférsakring eller har en vagnskadegaranti,
men i bada fallen ar sjalvrisken hogre och du har

heller ingen ratt till hyrbil.

AVSTALLNINGSFORSAKRING

Forsakringen galler bara om bilen ar avstalld i vagtrafik-
registret och du inte anvander den. | avstallningsforsak-
ringen har du skydd fér brand, glas, stold, allrisk, ratts-
skydd och vagnskada. Vagnskadeskyddet galler inte

vid trafikolyckor. Sjalvrisken &r 3 000 kronor. Tank pa att
maskinskade-, kris- och assistans och raddningsskyddet
inte ingar under avstallningstiden.

BEGRANSNINGAR I DIN FORSAKRING

| din férsakring kan det finnas vissa begransningar i
forsakringsskyddet. Det finns aktsamhetskrav

som du maste kanna till och folja for att din forsakring
ska galla fullt ut. Las mer i det fullstandiga

villkoret som du hittar pa var webbplats.

OMFATTNING, AVTALSTID OCH PRISER

Detta ar endast en 6versiktlig information. De fullsta
diga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa
ringa sa skickar vi dem till dig. Omfattning, avtalstid och
pris framgar av ditt avtal. Svensk lag tillampas pa avta-
len och tvister mellan parterna kan provas av allman
domstol. All kommunikation sker pa svenska.

OM DINA UPPGIFTER ANDRAS

Det ar viktigt att du talar om fér oss om nagon uppgift
som du lamnat till oss férandras. Oriktiga uppgifter kan
paverka din maojlighet att fa ersattning om nagot skulle
handa.



BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar person-
uppgifter. Fullstandig information om hur vi behandlar
personuppgifter finns i informationen "Behandling

av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt
lokala forsakringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behand-
las enligt de lagar och forordningar som galler vid
tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna
teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta atgarder
som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lansforsakrings-
gruppen, framstalla rattsliga ansprak och marknadsfo-
ring. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och
kundanalyser, produktutveckling, att forebygga skador
och évriga andamal som framgar av den fullstandiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du
inte att dina personuppgifter anvands till direktmark-
nadsforing kan du anmala det

till oss.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforsak-
ringsgruppen men de kan i vissa fall lamnas till féretag,
féoreningar och

organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar
med inom och utanfér EU och EES-omradet. Person-
uppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar
skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsak-
ringar kan aven lamnas ut till personer du delar hushall
med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag
som star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt
forsakringsbrev eller som du av

annan orsak lamnat dina personuppgifter till. Allmanna
uppgifter om dig sdsom namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i lans-
forsakringsgruppens gemensamma kundregister. For
behandling av dessa uppagifter ar alla bolag inom
lansférsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsan-
svariga.

SKADEREGISTRERING

For att minska forsakringsbolagens kostnader for er-
sattning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvander sig bolaget ocksa av ett for forsakrings-

branschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om ska-

dan samt uppgift om vem som begart ersattning och
anvands endast i ssamband med skadereglering. Det
innebar att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat férsakringsbolag. Vi kan ocksa
[@mna uppgifter till Larmtjanst som samverkar med for-
sakringsbranschen vid utredningar av oklara uppgifter
och eftersdkning av stulen egendom. Personuppgifts-
ansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst
AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

OM VI INTE KOMMER OVERENS

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen av
ditt arende ar vi naturligtvis beredda att

omprova det. Kontakta i forsta hand den person du haft
kontakt med eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman. Om du anda ar missnéjd kan du
vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden

med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
www.arn.se, 08-508 860 00. Prévningen ar kostnadsfri
for dig. Om du har fradgor som galler trafikskadeersatt-
ning for personskador kan du istallet f arendet provat i
Trafikskadenamnden.

FORSAKRING FOR PERSONBIL

Trafik 1000 kronor
Delkasko

Brand 1800 kronor
Glas 1500 kronor
Stold 1800 kronor
Assistans och Raddning 1500 kronor
Rattsskydd

Maskin

Allrisk 1000 kronor
Kris Ingen sjalvrisk

Tillaggsforsakring MER 1000 kronor

SJALVRISKER*

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende
prévat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om
du har en rattsskyddsférsdkring. Du betalar d& enbart
sjalvrisken. Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsak-
ringsfragor kan du ocksa vanda dig till Konsumenter-
nas forsakringsbyra, www.konsumenternas. se, 0200-22
58 00. Aven den kommunala konsumentvagledaren
kan ge rad och information.

Mer information hittar du pa var webbplats.

20 % av skada, lagst 1000 kronor
3000 /5000/7 000 kronor

*Fler sjalvrisker kan forekomma, se villkor. Sjalvriskerna kan komma att dndras under forsakringspe-

rioden



Privatleasing

Att privatleasa bil genom Carplus ar ett bekvamt
och prisvart alternativ till traditionellt bilagande.
Du betalar en fast lag manadskostnad och slip-
per alla onédiga avgifter.

Nagra av vara bilméarken inom privatleasing ar:

VARDEBEVIS
SERVICE
CARPLUS.SE

Modell Brukare
Serviceintervall Adress
Chassi nr. Adress
Registrerings nNr. Postnummer
Giltlighetstid Postadress
from t.o.m.

Kryssas i om avtalet inkluderar skifte av Carplus-hjul. En gang per
sasong under avtalstiden

Detta vardebevis géller som betalning for utférande av ordinarie service hos nedanstaen-
de ater-forsaljare, enligt féreskrivna serviceintervall och avtalad kérstracka.

Aterforsaljarens underskrift

Kontaktuppgifter

Datum




Om du har fragor om var privatleasing
E-post: info@carplus.se
www.carplus.se

KONTAKT VAGNSKADEGARANTI

Nar du har frdgor om din Vagnskadegaranti
eller behéver gora en skadeanmalan ga in pa:
httojcarplus.se/kontakt och valj bilmarke.

Om du redan ar kund hos carplus.se och har
fragor om din forsakring eller behoéver gora en
skadeanmalan.

Telefon: O31- 63 16 60

Vid skada, ring 0371-63 23 70
www./lansforsakringar.se

Referera till carplusforsakring.

Jag har tagit del av och forstatt innehallet och instruktionerna gallande min

Om du redan ar kund hos carplus.se Hyrestagarens underskrift Saljarens underskrift
och har fragor om din manadsfaktura

eller betalningsarenden.

Telefon: O8- 473 47 10
E-post: bilkundtjanst@dnb.se
www.anb.se

Namnfortydligande Namnfortydligande

Datum Reg.nr
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