Lq Lansforsdkringar
Goteborg och Bohusléin o _
Forsékringsinformation

Carplusforsakring

Avtalsnummer 060000000-00000
Registreringsnummer
Avtalstid tre ar fr.o.m.
Max kdrstracka under avtalstiden Se leasingavtal
Villkor LF Villkor fér Motorfordon
Forsakringstagare DnbNor
Brukare
Forsékring for Personbil Sjélvrisker*
Trafik 1 000 kronor
Delkasko

Brand 1 800 kronor

Glas 1500 kronor

Stold 1 800 kronor

Assistans och Raddning 1500 kronor

Réttsskydd 20 % av skada, lagst 1000 kronor

Maskin 3000/5000/7 000 kronor
Allrisk 1000 kronor

Kris Ingen sjalvrisk
Tillaggsforsakring MER 1 000 kronor

*Fler sjalvrisker kan forekomma, se villkor. Sjalvriskerna kan komma att &ndras under forsakringsperioden

Vid skada ring 031-63 23 70
Vid fragor om forsakringen kontakta kontoret i Géteborg, 031-63 16 60

Forséakringen omfattar inte fordon i yrkesmassig trafik.

Postadress Besok Telefon Fax Bankgiro Orgnr Styrelsens sate
Lilla Bommen 8 Lilla Bommen 8 031-63 80 00 031-63 80 05 727-7536 558500-8039 Uddevalla
404 84 Goteborg F-skattebevis finns

www.lansforsakringar.se/goteborg-bohus
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Det ar viktigt att du
laser och sparar den
har informationen.

Bilforsiakring

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2018-01-01

Med var bilforsakring far du ett bra skydd for dig
och din bil. Du kan fa ett skydd som galler vid trafik-
olyckor, brand, stold, maskinskador med mera. Vi
hjalper dig att fa ratt forsakring for dig och din bil.
Det har ar endast en oversiktlig information. De full-
standiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan
ocksa ringa sa skickar vi dem till dig.

Trafikforsakring

Din bil maste enligt lag vara trafikforsakrad. Trafikforsékringen
ersatter personskador och skador pa egendom med upp till 300
miljoner kronor. Forsékringen galler i samtliga EU- och EES-lander
samt de ldnder som &r anslutna till grona kort-systemet.

Skydd vid personskador

Alla som skadas i trafiken har enligt trafikskadelagen ratt till
ersdttning som betalas av trafikforsékringen. Den som drabbas far
ersattning oavsett vem som orsakat olyckan. Bade férare och
passagerare har samma ratt till ersattning.

Det spelar ingen roll om skadan hander vid en krock med annat
fordon eller vid en singelolycka. Aven fotgangare, cyklister och
motorfordon som skadas av din bil far ersattning fran bilens trafik-
forsakring.

Skydd vid skador pa saker

Om du krockar med ett annat fordon kan du fa betalt fran det andra
fordonets trafikférsakring for skador pa saker som du transporterar i
din bil. Men du maste kunna bevisa att det var den andre forarens fel.
Om det var ditt fel att olyckan intréffade far du ingen erséttning,
varken for skador pa din bil eller p& sakerna i din bil. Daremot betalar
din trafikforsékring skadorna pa det andra fordonet eftersom
trafikforsékringen alltid ersétter skador som din bil orsakar pa
annans egendom. Det galler dven skador pa till exempel staket eller
lyktstolpar.

Sjalvrisker vid trafikskador

= Vid trafikskador ar sjélvrisken 1 000 kronor for privatpersoner.

= Arfdraren yngre n 24 &r har trafikforsakringen en extra sjalvrisk
pa 1000 kronor. Den extra sjalvrisken tas inte ut om du &r agare
till fordonet.

= Ivissa fall forekommer dven en brottssjalvrisk, till exempel vid
olovlig kdrning.

Halvforsakring

Med en halvférsakring far du det skydd som finns i trafikforsékringen
plus skydd fér brand-, glas- och stéldskador, assistans och raddning,
rattsskydd, maskinskada, allrisk och kris. Halvforsakringen ersatter
bland annat olika skador pa din bil och sddan utrustning som anses
normal. Det kan till exempel vara ljudanldggningar, bilbarnstolar och
reservhjul. I vissa fall kan du aven fa ersattning for avmonterade
fordonsdelar och utrustning som vinterhjul. Nar du leasar en
Carplusbil, ingar &ven tillaggsforsakringen MER som ger dig mojlighet
att fa en hyrbil om din egen bil gar sénder.

Halvforsakringen ersatter inte personliga tillhorigheter eller
annan egendom som finns i bilen. Sadana saker kan du istallet fa
betalt fér genom din hem- eller villahemforsakring. Du hittar mer
information i det fullstdndiga forsakringsvillkoret.



For vem galler forsakringen

—

Forsakringen géller for dig som agare och huvudsaklig forare
av bilen. Det betyder att du kan bli utan ersattning vid skada
om du registrerar din bil pa ndgon annan person.

Brand

Du far betalt for skador genom brand, asknedslag eller explosion. Du
kan ocksa fa ersattning for skador pa elektriska kablar som orsakats
av kortslutning.

Om du anvander motor- eller kupévarmare ska den vara godkand
av offentlig myndighet ur milj6- och/eller sékerhetssynpunkt och du
ska anvénda den enligt fabrikantens anvisningar. Om du inte foljer
aktsamhetskraven, kan du fa en lagre erséttning eller ingen
ersattning alls. Sjalvrisken for brand &r 1 800 kronor.

Glas

Du far betalt for vind-, sido- eller bakruta som genombrutits,
sprackts eller krossats, till exempel genom stenskott. Sjélvrisken for
glasskador ar 1500 kronor. Om du véljer att reparera rutan istallet
for att byta den ar sjalvrisken 200 kronor. Du far inte ersattning for
glasskador vid trafikolyckor eller skadegérelse, d& behover du en
helforsakring. Med tillaggsforsakringen MER far du betalt for
skadegorelse.

Stold

Om din bil far inbrott eller blir stulen far du erséttning for detta.
Villkoret &r att den stulna bilen inte kommit tillratta inom en manad
efter din skriftliga skadeanmalan. Hittas din bil med skador eller om
den skadats vid ett stoldforsok far du betalt ocksa for sadana skador.
Sjalvrisken vid st6ld och stéldskador ar 1 800 kronor.

Nar du ldmnar bilen ska den vara last med ratt- eller vaxelspakslas
och nyckeln ska forvaras aktsamt sé att obehériga inte kommer &t
den. I annat fall minskar ersattningen med 10 procent, lagst 6 000
kronor.

Viktiga begrdnsningar vid stéld

For viss egendom finns det speciella ersattnings- och sjalvriskregler,
hit raknas till exempel ljudanldggningar och kommunikationsutrust-
ning. Dessa ersétter vi med hdgst 1/2 prisbasbelopp. Sjalvrisken ar
1800 kronor.

Om décken och falgarna blir stulna och de saknar hjulbultar
begransar vi ersattningen till hdgst 20 000 kronor. Om din bil &r
utrustad med extraljus ersatter vi dessa med hogst 20 000 kronor.
Begransningen galler inte om hela bilen blir stulen. Sjélvrisken ar
1800 kronor.

Ingen sjdlurisk
Om din bil blir stulen nar den &r utrustad med en av oss godkand
sparningsutrusning som ar aktiverad, slipper du stéldsjalvrisken helt.

Assistans och raddning

Om din bil rakat ut for ett driftstopp, blivit stulet eller skadats under

fard eller resa far du:

= assistans vid bargning och bogsering till ndrmast lampliga
verkstad. Det galler dven fér bagage, tillkopplat slap eller husvagn

Du kan dven fa:

= transport av bilen till hemorten om handelsen sker utomlands

= ersdttning for hemtransport eller vidare fard till resmalet av
forare och passagerare

Om foraren skulle drabbas av akut sjukdom eller olycksfall betalar vi
hemresa for medresendr som inte kan fortsatta resan.

Du far aven assistans om driftstoppet orsakats av att du forlorat
eller skadat bilens nyckel, om nyckeln blivit inlast i bilen eller om
driftsstoppet orsakats av att drivmedlet &r slut. Daremot inte om
driftstoppet sker under en tavling. Sjélvrisken ar 1 500 kronor.

Behdver du assistans ring 020-59 00 00, var larmcentral har
6ppet dygnet runt. Om du har behov av assistans utomlands ska du
kontakta Lansforsakringar Skadejour, tel +46 8 670 40 00 eller ditt
lansforsakringsbolag.



Réttsskydd

Bilens dgare eller den som kor bilen kan fa betalt for ombuds- eller
advokatkostnader och rattegangskostnader. Det kan till exempel
handla om tvister i samband med en trafikskada eller vid kop,
forsaljning eller reparation av bilen. Sjalvrisken ar 20 procent av
kostnaderna och lagst 1 000 kronor. Vi betalar upp till 240 000
kronor, varav hogst 40 000 kronor for utrednings- och
vittneskostnader. Du kan aldrig fa ersattning vid brottmal som grov
vardsloshet, rattfylleri eller olovlig kdrning.

Maskinskada och elektronikskydd
Den har delen av forsakringen géller for bilar som ar hogst atta ar
gamla eller som har korts langst 120 000 kilometer. S snart nagon
av dessa granser har uppnatts upphor skyddet. Om maskinskade-
skyddet galler for din bil far du betalt for skador som paverkar bilens
funktion, till exempel motor, startmotor, generator, kylsystem och
kraftéverforing. Med elektronikskyddet kan du till exempel fa
ersattning for skador pa sakerhetssystem, komfortsystem och
elektroniska system for kommunikation och information.
Forsakringen galler inte for skador under tavlingskérning.
Sjalvrisken &r indelad i tre nivaer efter hur [angt bilen har korts. Sjalv-
risken ar 3 000 kronor om bilen kérts upp till 60 000 kilometer, 5 000
kronor om bilen kérts upp till 100 000 kilometer och 7 000 kronor om
bilen kérts mer &n 100 000 kilometer.

Allrisk

Vi betalar vissa plotsliga och oforutsedda skador. Sjélvrisken ar 1 000
kronor. Tankar du fel drivmedel kan du fa erséttning for en sanering
med upp till 6 000 kronor. Samma ersattning géller ocksa vid forlust
av eller for en skadad bilnyckel. Om du rakar skada inredningen i bilen
galler forsakringen for bilar som ar hégst atta ar gamla.

Hur beraknar vi din ersattning?

—

Nar du har fatt en skada pa din bil brukar vi fér det mesta
besiktiga den. Tycker vi att det racker med en reparation
avgor vi hur och pa vilken verkstad som bilen ska repareras.
Om det visar sig att det inte ar vart att reparera bilen far du
ersattning med vad bilen var vard i allman handel omedelbart
fore skadan (marknadsvardet).

Du far en ny bil under fyra férutsattningar:
Bilen ar inte aldre &n ett ar.
Den far inte ha kérts mer &n 20 000 kilometer.
Du ar den forsta agaren.
Reparation av skadan éverstiger hélften av bilens
inkGpspris.

Tank pa att alltid spara kvitton och andra handlingar for
utrustning som du kopt till bilen. Om du inte har kvitton
riskerar du att inte fa nagon ersattning.

Viktiga begransningar for allrisk

Vi ersatter fast monterad utrustning som till exempel ljudanlédggning
och kommunikationsutrustning med upp till ett 1/2 prisbasbelopp.
Begransningen galler inte for fabriksmonterad originalutrustning.

Kris
Om du till exempel efter en trafikolycka hamnar i en krissituation, far
du betalt for behandling hos psykolog. Erséttningen galler for hogst
10 behandlingar for varje férsakrad person.

Du kan ocksa fé ersattning for juridisk radgivning. Férsakringen
har ingen sjélvrisk.

Helforsakring

Med en helforsakring far du allt det skydd som finns i halvférsak-
ringen plus skydd for vagnskada. Nar du leasar en Carplusbil, ingar
aven tillaggsforsakringen MER som ger dig méjlighet att fa en hyrbil
om din egen bil gar sénder.



Vagnskada
Med vagnskadeskyddet far du betalt for skador pa din egen bil vid en
trafikolycka, aven om felet &r ditt. Du far ocksa ersattning vid sa
kallad annan yttre olyckshandelse och vid skadegérelse. Till sadana
skador raknas bland annat kollision, dikeskérning och skador nar
bilen transporteras pa tag eller bat. Om du kor din bil trots att den
har korférbud kan du fa en lagre ersattning eller ingen ersattning alls.
Forsakringen galler inte under tavlingskorning. Sjalvrisken for
vagnskadeskyddet &r 5 000 kronor. Ar féraren yngre an 24 ar
tillkommer en sjalvrisk pa 1 000 kronor.
Den extra sjalvrisken tas inte ut om du ar dgare till fordonet.

Har du vagnskadeskyddet och rakar ut for en kollision behdver du
bara kontakta oss sa skéter vi alla kontakter med 6vriga inblandade
parter. Det gor vi oavsett vem som orsakat olyckan.

Vagnskadegaranti

Nya bilar séljs ofta med en treérig vagnskadegaranti och den mot-
svarar i stora delar vart vagnskadeskydd. Nar garantin upphér har
bilen i allménhet ett sa hogt varde att du bor kopa en helforsakring
dar vagnskadeskyddet ingar. For de flesta bilfabrikat vet vi nar vagn-
skadegarantin upphor och till agarna av dessa bilar skickar vi ett
forslag om komplettering av forsakringen. Det ar viktigt att du &ven
sjalv kontrollerar nar garantin upphor sa att du inte blir utan
forsakringsskydd.

Tillaggsforsakringen MER

Den har tillaggsforsakringen ar bland annat till for dig som alltid
maste ha tillgang till bil. Om din bil till exempel gar sonder eller blir
stulen betalar MER-forsakringen 75 procent av kostnaden for en
hyrbil. Du far behalla hyrbilen under reparationstiden men hégst i 60
dagar. Behover du inte hyrbil hela reparationstiden kan du istallet
vdlja en kontant ersattning pa 100 kronor per dag. Det gar ocksa att
vaxla mellan kontant ersattning och hyrbil. Du kan till exempel ta ut
kontant ersattning i fem dagar och sedan hyra en bil 6ver helgen.

Skador vid krock med djur
Om du krockat med ett djur eller om ndgon vandaliserat bilen, betalar
forsakringen skadorna. Sjélvrisken ar i dessa fall 1 000 kronor.
Sadana har skador ersétter vi i och for sig ocksa om du har en
helforsakring eller har en vagnskadegaranti, men i bada fallen &r
sjalvrisken hogre och du har heller ingen ratt till hyrbil.

For att fa kopa var MER-forsakring ska du minst halvforsékra din
bil hos oss och bilen fér inte vara éldre an 15 ar.

Avstillningsforsakring

Forsakringen galler bara om bilen &r avstalld i vagtrafikregistret och

du inte anvander den. I avstéllningsforsakringen har du skydd for

brand, glas, stold, allrisk, rattsskydd och vagnskada. Vagnskade-

skyddet galler inte vid trafikolyckor. Sjalvrisken &r 3 000 kronor.
Tank pa att maskinskade-, kris- och assistans och raddnings-

skyddet inte ingar under avstallningstiden.

Begransningar i din forsakring

I din forsakring kan det finnas vissa begransningar i forsakrings-
skyddet. Det finns aktsamhetskrav som du maste kanna till och félja
for att din forsakring ska galla fullt ut. Las mer i det fullsténdiga
villkoret som du hittar pa var webbplats.

Forsakringstiden

Forsakringen galler i ett ar om inte annat avtalas. Forsakringen galler
fran och med den dag som anges i férsakringsbrevet. Om du koper
forsakringen samma dag som den ska starta, géller den inte forran
efter det klockslag da du forsékrade bilen.

Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grédaférsékring och genom
Lansforséakringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaffar. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket lansforsakrings-
bolag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Omfattning, avtalstid och priser

Detta ar endast en 6versiktlig information. De fullstandiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa sa skickar vi dem till dig.
Omfattning, avtalstid och pris framgar av ditt avtal. Svensk lag
tilldmpas pa avtalen och tvister mellan parterna kan prévas av allmén
domstol. All kommunikation sker pa svenska.

Om dina uppgifter andras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat
till oss férandras. Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa
ersattning om nagot skulle handa.



Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstéandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som géller vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta
atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en hel-
hetsbild av ditt engagemang inom lansférsékringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvéandas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och évriga &ndamal som framgar av den fullstandiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala det
till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforsakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till féretag, foreningar och
organisationer som lansférsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas
ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om
dina sakférsakringar kan &ven lamnas ut till personer du delar hushall
med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak [dmnat dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om
dig sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansférsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

h1 Lansforsakringar

Skaderegistrering

For att minska férsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolaget ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvénds endast i samband med skade-
reglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat forsékringsbolag.

Vi kan ocksa [@mna uppgifter till Larmtjénst som samverkar med
forsakringsbranschen vid utredningar av oklara uppgifter och
eftersékning av stulen egendom.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Personuppgiftsansvarig for Larmtjénst ar Larmtjanst AB,
Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende
ar vi naturligtvis beredda att omprova det. Kontakta i forsta hand
den person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga/
kundombudsman.

Om du &nda &r missnojd kan du vanda dig till Allménna reklama-
tionsndamnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktar,
www.arn.se, 08-508 860 00. Prévningen ar kostnadsfri for dig. Om
du har fragor som géller trafikskadeersattning for personskador kan
du istéllet fa drendet prévat i Trafikskadenamnden.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en réttsskydds-
forsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du
ocksa véanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,

www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvagledaren kan ge rad och information.

Mer information hittar du pa var webbplats.



